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Abstract

 This research primarily aimed at proposing ways to develop models and activities of

creative tourism marketing in Samui Island, Suratthani Province. This study was conducted using

a mixed methods approach. Qualitative data were collected by interviewing from government 

agencies, entrepreneurs and communities that involved in Samui Island tourism. Quantitative

research collected data from Thai and foreign tourists via questionnaires. The results found that 

creative tourism in Samui Island had a diversified of models and marketing activities such as

natural resources tourism, historical tourism, cultural tourism, and community based tourism, 

etc. Tourists were more aware of the models and activities of the creative tourism marketing. 

For tourists’ behavior, most of tourists search travel information from the Internet and they were 

motivated to travel by the beautiful tourist attractions. The perception of tourists towards models 

and marketing activities of creative tourism in Samui Island affected tourists’ behavior in three 

aspects; sources of tourism Information, travel expenditures, and travel time periods. Therefore, 

creative tourism marketing in Samui Island can be accomplished by developing Samui Island 

identities with diversified models and marketing activities, and communicating to tourists. 
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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีม้วัีตถุประสงค์หลกัเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์เกาะสมยุ	โดยใช้วิธกีารวิจยัเชิงผสมผสาน	(Mixed	Methods	Research)	ซ่ึงการวิจยัเชิงคณุภาพ

ใช้แบบสัมภาษณ์เก็บข้อมลูจากหน่วยงานภาครัฐ	ผูป้ระกอบการและชุมชนทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเทีย่ว	เกาะสมยุ	

และการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศผลการวิจัย

พบว่า	เกาะสมยุมรูีปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ทีห่ลากหลาย	เช่น	การท่องเทีย่วใน

แหล่งธรรมชาติ	แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์	ศิลปวัฒนธรรม	และวิถีชุมชน	เป็นต้น	และนักท่องเที่ยว

มกีารรับรู้ต่อรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์เกาะสมยุในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	และ

พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วเกาะสมยุ	ส่วนใหญ่ค้นหาข้อมลูข่าวสารการท่องเทีย่วจากอนิเทอร์เนต็	และมคีวามสวยงาม

ของแหล่งท่องเที่ยว	 เป็นสิ่งจูงใจที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวส่วนการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบและ

กิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	 เกาะสมุยในภาพรวมส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวให้มีความ

แตกต่างกัน	3	ด้าน	คือ	แหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว	ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว	และช่วงเวลาใน

การเดินทางท่องเที่ยว	 ดังนั้น	 การเสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์	 เกาะสมุยสามารถท�าได้โดยการจัดรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ทีห่ลากหลายโดยการดงึอตัลกัษณ์ของพ้ืนทีม่าเป็นส่วนหนึง่ของกิจกรรม	และการส่ือสารรูปแบบและกิจกรรมการ

ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้

ค�ำส�ำคัญ:	การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	เกาะสมุย
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บทน�ำ

	 การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเทีย่วรูปแบบใหม่ทีน่กัท่องเทีย่วจะสามารถเข้าเป็นส่วนหนึง่ใน

กิจกรรมการท่องเทีย่วน้ันได้	ทัง้ในลกัษณะทีจ่บัต้องได้และจบัต้องไม่ได้	และเป็นการท่องเทีย่วทีใ่ห้เห็นความส�าคญั

เกี่ยวกับความผูกพันของนักท่องเที่ยวกับเจ้าของพื้นที่ท่องเที่ยว	ผ่านประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากพื้นที่

ท่องเที่ยวนั้น	ๆ	(สุดแดน	วิสุทธิลักษณ์,	พิเชฐ	สายพันธ์,	อรอุมา	เตพละกุล,	และธีระ	สินเดชารักษ์,	2555)	โดย

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังไม่มีองค์ความรู้ที่ชัดเจน	 ทั้งในด้านรูปแบบการจัดการท่องเที่ยว	 การระบุ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เหมาะสม	รวมถึงการระบุกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์	นอกจากนี้	ยังขาดการมีส่วนร่วมจากชมุชนและหน่วยงานท้องถิน่ในการจัดกจิกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์	 (ภัยมณี	 แก้วสง่า	 และนิศาชล	 จ�านงศรี,	 2555)	 แต่ปัจจุบันมีหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ

การท่องเทีย่วทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนได้เห็นความส�าคญั	เช่น	การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย	(ททท.)	ได้ส่งเสริม

และสนบัสนนุการจดัการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์โดยการจดัโครงการต่าง	ๆ 	เก่ียวกับการท่องเทีย่ว	และเผยแพร่

ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	 เป็นต้น	 ส�านักบริหารและพัฒนาองค์ความรู้	 (องค์การมหาชน)	

สนับสนุนให้จัดโครงการต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	เช่น	โครงการฝึกอบรมผู้บริหารด้าน

เศรษฐกิจสร้างสรรค์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์และทักษะในการ

ประยุกต์ใช้ให้แก่ผู้บริหารในอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสร้างสรรค์	เป็นต้น

	 เกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	เป็นเกาะที่มีความโดดเด่นและมีชื่อเสียงในด้านการท่องเที่ยวทางทะเล	

จนได้รับขนานนามว่าเป็นเกาะ	“สวรรค์แห่งทะเลอ่าวไทย”	อย่างไรก็ตาม	เกาะสมยุยงัมสีถานทีท่่องเทีย่วทีส่�าคญั

และหลากหลายรูปแบบให้นกัท่องเทีย่วได้เลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่ว	(กันยารัตน์	นาเอีย่ม	และณฐักานต์	ใจเรือน,	

2558)	เช่น	แหล่งท่องเทีย่วทีเ่ก่ียวกับประวัตศิาสตร์	โบราณคด	ีวัฒนธรรม	ประเพณ	ีและความเช่ือ	เช่น	วัดต่าง	ๆ 	

เจดย์ีแหลมสอ	แหล่งท่องเทีย่วเก่ียวกับวิถีชีวิต	ภมูปัิญญาชาวบ้านทีม่กิีจกรรมต่าง	ๆ 	ให้นกัท่องเทีย่วเข้าไปมส่ีวน

ร่วมกับกิจกรรมโดยตรง	เช่น	การชมวิธีการท�าขนมกาละแม	แหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับศิลปะการวาดภาพ	รูปปั้น	

เช่น	 รูปปั้นช้างขนาดใหญ่ที่วัดคีรีวงการาม	 บ้านโบราณ	 ซ่ึงถือได้ว่าเป็นสถาปัตยกรรมพ้ืนถ่ินที่มีความสวยงาม

และเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นของเกาะสมุย	(ศรายุธ	พูลสวัสดิ์	และพัสตราภรณ์	ทิพยโสธร,	2557)

	 ด้วยภาพลักษณ์ของเกาะสมุยด้านการท่องเที่ยวทางทะเล	 ท�าให้นักท่องเที่ยวยังไม่ทราบถึงรูปแบบ

และกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเกาะสมุยมากนัก	 ทั้งที่รูปแบบและกิจกรรมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ก่อให้เกิดความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของพื้นที่	 รวมทั้งการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ยังเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของวัฒนธรรมและชุมชน	 และเป็นการ

ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของการสร้างสรรค์ให้กับนักท่องเท่ียว	 เพ่ือที่จะน�าประสบการณ์ที่ได้จากการเดินทาง

ท่องเที่ยวไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน	(ภิญญดา	ไชยรัตน์,	2557)

	 ด้วยเหตดุงักล่าว	ผูวิ้จยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์

เกาะสมยุเพ่ือน�าข้อมลูทีไ่ด้มาเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์

เกาะสมยุเพ่ือให้เกาะสมยุเป็นพ้ืนทีก่ารท่องเทีย่วรูปแบบใหม่ทีม่คีวามหลากหลายและยัง่ยนื	ทีส่ามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้
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วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือศึกษารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	 อ�าเภอเกาะสมุย	 จังหวัด

สุราษฎร์ธานี

	 2.	เพ่ือส�ารวจการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์อ�าเภอเกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 3.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว	อ�าเภอเกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 4.	เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	 อ�าเภอ

เกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ทบทวนวรรณกรรม

 แนวคิดเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 

	 การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเทีย่วทีเ่น้นการเรียนรู้ในเร่ืองศลิปะและวัฒนธรรม	เอกลกัษณ์

ของสถานที่	 ผ่านประสบการณ์ตรงในการมีส่วนร่วมกับผู้คนเจ้าของวัฒนธรรม	 (มุทริกา	 พฤกษาพงษ์,	 2554)	

และเป็นการท่องเทีย่วอกีรูปแบบหนึง่ทีค่วรได้รับการสนบัสนนุ	และปัจจบุนัก็ได้มกีารพัฒนาเมอืงท่องเทีย่วหลาย

แห่งให้เป็นเมอืงท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์โดยการน�ารูปแบบการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์มาใช้เป็นกลไกการชักน�า

นักท่องเที่ยวให้ไปเยือน	(วิยะดา	เสรีวิชยสวัสดิ์,	2554)	ดังนั้น	การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	คือ	การท่องเที่ยว

ที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์	ศิลปวัฒนธรรม	วิถีชุมชน	และเอกลักษณ์สถานที่	โดยให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้	เพื่อท�าความเข้าใจและสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพื้นที่หรือเจ้าของวัฒนธรรม

	 การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์มหีลากหลายรูปแบบ	โดย	Richards	(2010)	ได้จ�าแนกรูปแบบการท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์ตามคุณลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	ดังนี้	(1)	เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพิ่ม

ทักษะให้กับนักท่องเที่ยว	 โดยเกิดข้ึนจากนักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว	 เช่น	 กิจกรรม

การท่องเที่ยวด้านการท�าศิลปหัตถกรรม	 กิจกรรมการท่องเที่ยวด้านการปรุงอาหารพื้นบ้าน	 เป็นต้น	 (2)	 เป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีทักษะและประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมเป็นสินค้าหลัก	โดยเกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรม

ด้านวัฒนธรรม	(3)	เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวทีเ่ปลีย่นจากการขายทรัพยากรการท่องเทีย่วทีจ่บัต้องได้สู่ทรัพยากร

การท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้	 (4)	 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากสินค้าท่ีเป็นวัฒนธรรมระดับสูง	 เช่น

จากการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์	 อนุสาวรีย์ต่าง	 ๆ	 ไปสู่สินค้าที่เป็นวัฒนธรรมประจ�าวัน	 เช่น	 ตลาดนัดท้องถ่ิน

ร้านอาหารพ้ืนบ้าน	เป็นต้น	(5)	เป็นรูปแบบการท่องเทีย่วทีเ่ปิดโอกาสให้นกัท่องเทีย่วมส่ีวนร่วมในการท�ากิจกรรม

การท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนท้องถ่ิน	 โดยมีชาวบ้านในท้องถ่ินคอยให้ค�าแนะน�าในการท�ากิจกรรมและ	 (6)	 เป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องมีความโดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ให้กับ

แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่



แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

124 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ส�าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน	 ซ่ึงถือได้ว่า

การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์น้ันเป็นการท่องเทีย่วทีส่�าคญัทีจ่ะท�าให้การท่องเทีย่วมคีวามยัง่ยนื	โดยการท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์นั้นจะเป็นเคร่ืองมือส�าคัญในโลกร่วมสมัยที่จะช่วยเน้นย�้าในคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม

และธรรมชาติของชุมชนในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างเสริมมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กับชุมชนโดยมีความสมดุล

ของสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของชุมชนเป็นเป้าหมายส�าคัญ	(สุดแดน	วิสุทธิลักษณ์	และคณะ,	2555)	

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว

	 พฤติกรรมการท่องเที่ยวว่าเป็นการศึกษาหลักเกณฑ์การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของผู้บริโภค

อันเป็นผลมาจากปัจจัยทางวัฒนธรรมสังคมลักษณะส่วนบุคคลเพ่ือน�าไปปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวและ

สิ่งอ�านวยความสะดวกรวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง	 ๆ	 แก่ผู้บริโภคเพื่อเป็นการสร้างให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติ

ที่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว	(ทัศน์วรรณ	วิพุธกษมานนท์,	2545)	รวมถึงการกระท�าหรือกิริยาใด	ๆ	ของนักท่องเที่ยว

ทีเ่ก่ียวข้องโดยตรงกับการท่องเทีย่วซ่ึงมกีระบวนการตดัสินใจเดนิทางท่องเทีย่วเป็นตวัก�าหนดการกระท�าดงักล่าว

เพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลให้ได้รับความพึงพอใจในระดับหนึ่งโดยการเดินทางไปท่องเที่ยว

ยังสถานที่นั้น	ๆ	(รุจยา	ค�าพรรณ์,	2546)

	 ดังนั้น	 พฤติกรรมการท่องเที่ยว	 หมายถึง	 ลักษณะการกระท�าหรือ	 กิริยาต่าง	 ๆ	 ของนักท่องเที่ยว	 ที่

แสดงออกในขณะเดินทางท่องเที่ยวอาจจะเป็นค�าพูดการกระท�าสีหน้าหรือท่าทางรวมทั้งกระบวนการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้วย

	 การศกึษาถึงพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเทีย่ว	เพือ่ให้อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วสามารถ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพอใจ	 ซ่ึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจ

ท่องเทีย่ว	หมายถึง	ปฏกิิริยาของนกัท่องเทีย่วทีเ่ก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับหรือการใช้บริการทางการท่องเทีย่ว	

รวมทั้งกระบวนการต่าง	 ๆ	 ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว	 โดยการตัดสินใจท่องเที่ยวมีข้ันตอนส�าคัญอยู่	

9	ขั้นตอน	(บุญเลิศ	จิตตั้งวัฒนา,	2548)	ดังนี้	(1)	การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเป็นการอ�านวยข่าวสารข้อมูล

การท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่าง	ๆ	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	(2)	ความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวแต่ละคนเป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ	 (3)	 ส่ิงจูงใจส�าหรับนักท่องเที่ยว	 เป็น

แรงกระตุ้นให้อยากท่องเที่ยว	 (4)	 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว	 โดยทั่วไปการตัดสินใจท่องเที่ยวนับเป็น

การตัดสินใจที่มีความส�าคัญ	 หากตัดสินใจพลาดก็จะเสียเงินไปในส่ิงท่ีไม่ประทับใจ	 (5)	 การวางแผนค่าใช้จ่าย

การท่องเที่ยว	 เมื่อตัดสินใจจะไปสถานที่ท่องเที่ยวใด	 ก็จะต้องศึกษารายละเอียดในการเดินทาง	 และวางแผน

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว	(6)	การเตรียมการเดนิทางผูเ้ดนิทางจะต้องเตรียมตวัในเร่ืองการจองตัว๋พาหนะในการ

เดินทางการจองรายการท่องเที่ยวการยืนยันการเดินทางจัดท�าเอกสารการเดินทาง	 (7)	 การเดินทางท่องเที่ยว

เป็นการเดินทางออกจากบ้านเพื่อท่องเที่ยวจนกระทั่งท่องเที่ยวเสร็จแล้วเดินทางกลับถึงบ้าน	(8)	ประสบการณ์

การท่องเที่ยว	 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับส่ิงที่ได้รับ	 และ	 (9)	 ทัศนคติของนักท่องเที่ยว	 ที่จะท�าให้

นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง



นนทิภัค เพียรโรจน์
 
สิริภัทร์ โชติช่วง

 
กนกวรรณ ศรีขวัญ

125ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

	 ส�าหรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีลักษณะที่แตกต่างกันไปตามพ้ืนที	่

เช่นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดตราดมีการค้นหาข้อมูลข่าวสาร

การท่องเที่ยวจากบุคคลในครอบครัวหรือเพื่อนและส่วนใหญ่จะเดินทางมากับเพื่อน	 มีระยะเวลาในการเดินทาง

ท่องเที่ยวประมาณ	3	วัน	/	2	คืน	(นงลักษณ์	มโนวลัยเลา,	อุทัยรัตน์	ณ	นคร,	เอกวัต	วิถีประดิษฐ์,	ณัฏฐ์วิชิดา	

เลิศพงศ์รุจิกร,	และสุภาภรณ์	เลิศศิริ,	2558)	นอกจากนี้	นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองโบราณจังหวัด

สมุทรปราการ	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดสมุทรปราการนักท่องเที่ยวทราบข้อมูล

ข่าวสารการท่องเที่ยวจากโทรทัศน์	 และได้เดินทางไปท่องเที่ยวพร้อมกับครอบครัวและญาติส่วนพาหนะท่ีใช้

เดินทางคือรถยนต์ส่วนตัว	 (วิลาสินี	 จุสปาโล	 และคณะ,	 2552)	 ส่วนพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในงานวิจัยนี้ได้

ศึกษาขั้นตอนการตัดสินใจท่องเที่ยวทั้ง	 9	 ขั้นตอน	 และประยุกต์บางขั้นตอนให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์เกาะสมุย

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

	 การวิจัยส่วนนี้เป็นการน�าทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย	2	ส่วนเพื่อน�าไปสู่แนวทาง

การพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค	์ คือ	 (1)	 รูปแบบและกิจกรรมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	 และ	 (2)	 พฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยได้ศึกษาจากขั้นตอนการตัดสินใจท่องเที่ยว

(บุญเลิศ	 จิตตั้งวัฒนา,	 2548)	 ประกอบด้วย	 การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว	 ความต้องการของนักท่องเที่ยว

ส่ิงจูงใจส�าหรับนักท่องเที่ยว	 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว	 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว	 การเตรียม

การเดนิทาง	ลักษณะการเดนิทางท่องเทีย่ว	ประสบการณ์การท่องเทีย่ว	และทศันคตขิองนกัท่องเทีย่ว	โดยกรอบ

แนวคิดการวิจัยมีรายละเอียดดังภาพที่	1



แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

126 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ภำพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

 

วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

	 การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	 อ�าเภอ

เกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน	(Mixed	Methods	Research)	โดยใช้ทั้งการวิจัยเชิง

คุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีรายละเอียด	ดังนี้

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมี	2	กลุ่ม	แบ่งตามวิธีการวิจัย	ดังนี้

	 1.	การวิจัยเชิงคุณภาพ	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	คือ	หน่วยงานภาครัฐ	ผู้ประกอบการและชุมชน

ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว	 ซ่ึงผู้วิจัยได้ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ในการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่าง

จากจ�านวนประชากร	 คือ	 กลุ่มตัวอย่างเป็นหลักร้อย	 ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ	 15-30%	 (บุญชม	 ศรีสะอาด,	

2554)	และจากจ�านวนประชากรทั้งหมด	200	ราย	ผู้วิจัยสามารถก�าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่าได้จ�านวน	50	ราย

และจ�านวนที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	72	ราย

รูปแบบและกิจกรรมกำรตลำดกำรท่องเที่ยว

เชิงสร้ำงสรรค์

1)	เพิ่มทักษะให้กับนักท่องเที่ยว	

2)	มีทักษะและประสบการณ์เป็นสินค้าหลัก	

3)	เน้นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้

4)	เน้นวัฒนธรรมประจ�าวัน

5)	เน้นเอกลักษณ์เฉพาะของพื้นที่

6)	นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรม	

(Richards,	2010)

พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว

1)	การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว

2)	ความต้องการของนักท่องเที่ยว

3)	สิ่งจูงใจส�าหรับนักท่องเที่ยว	

4)	การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว	

5)	การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว	

6)	การเตรียมการเดินทาง

7)	ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว

8)	ประสบการณ์การท่องเที่ยว

9)	ทัศนคติของนักท่องเที่ยว	

(บุญเลิศ	จิตตั้งวัฒนา,	2548)

แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	

อ�าเภอเกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม

➞
➞
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	 2.	การวิจัยเชิงปริมาณ	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่

เดนิทางมาท่องเทีย่วในเกาะสมยุโดยผูวิ้จยัได้ก�าหนดกลุม่ตวัอย่างตามสูตรหาจ�านวนขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบ

จ�านวนประชากรที่แน่นอน	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2554)	ซึ่งค�านวณได้	369	ตัวอย่าง	แต่เพื่อให้เกิดความง่ายต่อ

การเก็บข้อมูล	การแบ่งสัดส่วน	ผู้วิจัยจึงก�าหนดจ�านวนขั้นต�่าไว้	400	ตัวอย่าง	ทั้งนี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามทั้งหมด	550	ตัวอย่าง	ส่วนแบบสอบถามที่มีข้อมูลความสมบูรณ์สามารถน�าไปประมวล

ผลได้	คือ	จ�านวน	518	ตัวอย่าง	

	 ส�าหรับการสร้างแบบสอบถาม	 ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ	

เก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์อ�าเภอเกาะสมยุ	จงัหวัดสรุาษฎร์ธาน	ีรวมทัง้

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล	ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถแยกตามวัตถุประสงค์การวิจัย	ดังนี้

	 1.	วัตถุประสงค์ข้อที่	 1	 เพื่อศึกษารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

อ�าเภอเกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล	

	 2.	วัตถุประสงค์ข้อที่	 2	 เพ่ือส�ารวจการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรมการตลาด

การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์	อ�าเภอเกาะสมยุ	จงัหวัดสุราษฎร์ธาน	ีใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ	โดยใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	(Rating	Scale)	

	 3.	วัตถุประสงค์ข้อที่	 3	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว	 อ�าเภอเกาะสมุย	 จังหวัดสุราษฎร์ธานีใช้

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ	โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นตัวเลือก

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งตามวิธีการวิจัย	ดังนี้

	 1.	การวิจัยเชิงคุณภาพ	 เป็นข้อมูลที่ได้จากจากการสัมภาษณ์	 (วัตถุประสงค์ข้อที่	 1)	 วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการตีความ	(Interpretation)	การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)	และท�าการ

เรียบเรียงสรุปผลโดยการเขียนเป็นประโยคหรือข้อความแบบบรรยาย	(Descriptive)	ให้ตรงประเด็นตามกรอบ

การด�าเนินงานที่ก�าหนดไว้

	 2.	การวิจัยเชิงปริมาณ	 เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม	 (วัตถุประสงค์ข้อที่	 2-3)	 วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ค่าความถ่ี	 (Frequency)	 ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 และค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 ในการวิเคราะห์และสรุป

ผลการวิจัย

ผลกำรวิจัย 

 1. ผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ

	 ผลการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์ข้อที	่1	เพือ่ศึกษารูปแบบและกิจกรรมการตลาด



แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

128 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อ�าเภอเกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	ซึ่งผลการวิจัยได้มาจากการสัมภาษณ์ตัวแทน

จากหน่วยงานภาครัฐ	 ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเกาะสมุยโดยผู้ประกอบการได้ให้

ความหมายและแสดงความคิดเห็นถึงรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์	อ�าเภอเกาะสมยุ

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	ตามความเข้าใจของตนเอง	สามารถสรุปได้	ดังนี้	

	 หน่วยงานภาครัฐ	 ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน

น�าเสนอวิถีชีวิตและวัฒนธรรมคนสมุยให้กับนักท่องเที่ยว	 โดยเฉพาะวิถีมะพร้าว	 เนื่องจากมะพร้าวอยู่คู่กับคน

เกาะสมุยมายาวนาน	 ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับมะพร้าวตั้งแต่เร่ิมปลูกจนกระทั่งการน�ามาแปรรูปเป็นอาหาร	

หรือสิ่งของเครื่องใช้	

	 ผูป้ระกอบการทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ได้ให้ข้อมลูเก่ียวกับการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์

ว่าเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่มีการดึงความเป็นวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนมาเผยแพร่ให้นักท่องเที่ยวได้เห็น

ศักยภาพของพ้ืนที่เกาะสมุย	 และเป็นการน�าส่ิงที่มีอยู่ให้เกิดมูลค่ามากข้ึน	 เช่น	 การประกอบอาชีพของคน

ในเกาะสมุยในอดีตเน้นการท�าสวนมะพร้าวเป็นหลัก	 จึงควรน�าเอาวิถีชีวิตการท�าสวนมะพร้าวมาแสดงให้

นกัท่องเทีย่วได้เหน็ในรูปแบบหรือวิธีการ	โดยสิง่ทีจ่ะท�าให้นกัท่องเทีย่วเกิดความประทบัใจได้นัน้ควรเป็นวิถีชีวิต

แบบของจริง	ไม่ใช่การจัดฉากเรียกเงินค่าเข้าชม	

	 ตัวแทนชุมชนได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่มีการถ่ายทอด

ภมูปัิญญา	วิถีชีวิตดัง้เดมิ	ให้นกัท่องเทีย่วได้เรียนรู้หรือให้นกัท่องเทีย่วได้ลองท�ากิจกรรมทีเ่ป็นภมูปัิญญาของคน

เกาะสมุยเพราะเป็นส่ิงส�าคัญที่จะช่วยเน้นย�้าเอกลักษณ์	 และคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมและธรรมชาติของ

เกาะสมุยรวมทั้งช่วยสร้างเสริมมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กับชุมชนเกาะสมุย	 และปัจจุบันเกาะสมุยมีค่านิยม

เปลี่ยนไป	นิยมธรรมเนียมต่างชาติ	แต่ไม่รักษาธรรมชาติความเป็นเอกลักษณ์ของเกาะสมุยไว้

	 ดังนั้น	 เกาะสมุยเป็นเกาะที่มีรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่หลากหลาย	

เช่น	 การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ	 แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์	 ศิลปวัฒนธรรม	 และวิถีชุมชน

เป็นต้น	 โดยรูปแบบการท่องเที่ยวเหล่านี้เมื่อน�ากิจกรรมต่าง	 ๆ	 ที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมและ

ช่วยสร้างเสริมมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กับพ้ืนที่ท่องเที่ยวหรือชุมชน	 ก็ท�าให้การท่องเที่ยวมีสีสันมากข้ึน	 และ

ถือได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันที่เรียกว่า	การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

	 ส�าหรับผลการวิจัยที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลมาประยุกต์ใช้ร่วมกับทฤษฎี

ในการก�าหนดเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ	(แบบสอบถาม)	เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลของวัตถุประสงค์ข้อที่	2	

 2. ผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ

	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ	 เป็นผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี	 2-3	 ซ่ึงเป็นผลจากการเก็บข้อมูลจาก

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจ�านวน	 518	 คน	 โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เก่ียวกับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว	อ�าเภอเกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยผลการวิจัย	มีดังนี้
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	 ข้อมูลส่วนบุคลคลของนักท่องเที่ยว	พบว่า	นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจ�านวน	518	คน	ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง	จ�านวน	290	คน	คิดเป็นร้อยละ	56.00	และเพศชาย	จ�านวน	228	คน	คิดเป็นร้อยละ	44.00	มีอายุ

ระหว่าง	25-34	ปี	จ�านวน	238	คน	คิดเป็นร้อยละ	45.90	รองลงมาอายุระหว่าง	35-44	ปี	จ�านวน	124	คน	

คดิเป็นร้อยละ	23.90	สถานภาพส่วนใหญ่โสด	จ�านวน	284	คน	คดิเป็นร้อยละ	54.80	และสมรส	จ�านวน	198	คน

คิดเป็นร้อยละ	 38.20	 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ที่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า	 จ�านวน	 166	 คน	 คิดเป็นร้อยละ

32.00	รองลงมา	คือ	อนุปริญญาหรือเทียบเท่า	จ�านวน	94	คน	คิดเป็นร้อยละ	18.10	มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท	

จ�านวน	200	คน	คิดเป็นร้อยละ	38.60	รองลงมา	คือ	ประกอบธุรกิจส่วนตัว	จ�านวน	138	คน	คิดเป็นร้อยละ	

26.60	ส่วนรายได้ส่วนตัวโดยเฉลี่ยมากกว่า	75,000	บาท	จ�านวน	125	คน	คิดเป็นร้อยละ	24.10	รองลงมา	คือ	

15,001-30,000	บาท	บาท	จ�านวน	84	คน	คิดเป็นร้อยละ	16.20

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่	 2	 พบว่า	 การรับรู้ของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(X	=	3.64)	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	

นักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้ในระดับมากทุกข้อ	โดยประเด็นที่มีการรับรับรู้สูงสุด	คือ	เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยว

เกี่ยวกับประวัติศาสตร์โบราณคดีวัฒนธรรมประเพณีและความเชื่อ	(X	=	3.81)	รองลงมา	คือ	วิทยากรในการ

จดักิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์มคีวามรู้และความเข้าใจอย่างลกึซ้ึงในกิจกรรม	(X	=	3.75)	และเกาะสมยุ

มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพิ่มทักษะให้กับนักท่องเที่ยว	เช่น	ทักษะการแปรรูปอาหารหรือขนม	(X	=	3.71)	

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่	 3	 พบว่า	 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกาะสมุย	 ส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูล

ข่าวสารการท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต	จ�านวน	241	คน	คิดเป็นร้อยละ	23.60	กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวต้องการ

ขณะท่องเที่ยว	คือ	เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว	จ�านวน	332	คน	คิดเป็นร้อยละ	64.10	สิ่งจูงใจหรือปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการเดินทางท่องเที่ยว	คือ	ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	จ�านวน	244	คน	คิดเป็นร้อยละ	

22.10	 ส่วนวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว	 คือ	 เพ่ือพักผ่อน	 จ�านวน	 346	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 66.80	

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยต่อครั้งมากกว่า	40,000	บาท	จ�านวน	236	คน	คิดเป็นร้อยละ	45.60	

และการเดินทางในช่วงลาพักร้อนจากการท�างาน	 จ�านวน	 171	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 33.00	 โดยนักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่จัดการเดินทางด้วยตัวเอง	 จ�านวน	 315	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 60.80	 และประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยว

ต้องการจากการท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์เกาะสมยุ	คอื	ประสบการณ์ด้านวิถีชีวิต	จ�านวน	259	คน	

คิดเป็นร้อยละ	50.00

	 ส�าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามของวัตถุประสงค์ข้อที่	 2	 และ	 3	 ผู้วิจัยได้น�ามาทดสอบพฤติกรรมการ

ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเกาะสมยุทีไ่ด้รับผลจากการรับรู้รูปแบบกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้านใดที่ได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบและกิจกรรมการตลาด

การท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ที่มแีตกต่างระหว่างกลุ่มแล้วน�าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบในวตัถปุระสงค์ข้อที่	4	เพือ่

เสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	 อ�าเภอเกาะสมุยจังหวัด

สุราษฎร์ธานโีดยผลการทดสอบพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเกาะสมยุทีไ่ด้รับผลจากการรับรู้รูปแบบ

กิจกรรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มมีรายละเอียดดังตารางที่	1



แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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ตำรำงที่ 1	พฤติกรรมการท่องเที่ยวได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบกิจกรรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว 

 

รูปแบบและกิจกรรมกำรตลำดกำรท่องเที่ยว

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8

 

เชิงสร้ำงสรรค์

 Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig

	 1.	 เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับ	 *0.013	 0.610	 0.819	 *0.005	 *0.000	 *0.004	 0.366	 0.094

	 	 ประวัติศาสตร์โบราณคดีวัฒนธรรม

	 	 ประเพณีและความเชื่อ	

	 2.	 เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับวิถีชีวิต	*0.043	 0.335	 *0.042	 0.576	 *0.000	 *0.000	 0.429	 0.476

	 	 หรือวิถีการประกอบอาชีพของชุมชนท้องถิ่น		

	 3.	 เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับ	 *0.000	 0.812	 0.073	 0.120	 *0.000	 *0.000	 0.444	 0.100

	 	 งานศิลปะการวาดภาพรูปปั้น

	 4.	 เกาะสมุยมีการประชาสัมพันธ์แหล่ง	 *0.002	 0.609	 0.423	 0.567	 *0.000	 *0.000	 0.959	 0.827

	 	 ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ

	 5.	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการ	 *0.000	 0.331	 *0.007	 0.265	 *0.000	 *0.000	 0.510	 0.068

	 	 เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้

	 	 ให้กับคนในเกาะสมุย

	 6.	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการ	 *0.051	 0.509	 0.758	 0.318	 *0.000	 *0.000	 0.368	 0.443

  ท่องเที่ยวเพื่อการสร้างภาพลักษณ์

	 	 ที่ดีในกับเกาะสมุย

	 7.	 เกาะสมุยมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพิ่ม	 *0.000	 0.987	 0.121	 0.061	 *0.000	 *0.000	 0.471	 0.920

  ทักษะให้กับนักท่องเที่ยว	เช่น	

	 	 การแปรรูปอาหาร

	 8.	 เกาะสมุยมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่		 *0.000	 0.862	 *0.026	 0.795	 *0.000	 *0.000	 0.965	 0.414

  เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม

	 	 การท�ากิจกรรมกับชุมชน

	 9.	 มัคคุเทศก์มีความสามารถในการสื่อสาร	 *0.012	 0.436	 0.157	 0.272	 *0.000	 *0.000	 0.576	 *0.000

	 	 และถ่ายทอดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยว

	 10.	 วิทยากรในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว	 *0.000	 0.528	 *0.011	 *0.041	 *0.000	 *0.000	 0.681	 0.114

	 	 มีความรอบรู้และเข้าใจอย่างลึกซึ้ง

	 	 ในกิจกรรม

 รูปแบบและกิจกรรมกำรตลำดกำรท่องเที่ยว *0.000 0.591 0.285 0.479 *0.000 *0.000 0.516 0.184

 เชิงสร้ำงสรรค์เกำะสมุย

หมำยเหตุ:	*	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05

C1)	 ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว	 C2)	 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวต้องการขณะท่องเที่ยว	 C3)	 ส่ิงจูงใจหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เดินทางท่องเที่ยว	 C4)	 วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว	 C5)	 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว	 C6)	 ช่วงเวลาในการ

เดินทางท่องเที่ยว	C7)	ลักษณะการจัดการเดินทาง	C8)	ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวต้องการจากการท่องเที่ยว



นนทิภัค เพียรโรจน์
 
สิริภัทร์ โชติช่วง

 
กนกวรรณ ศรีขวัญ

131ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

	 ผลการทดสอบพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเกาะสมยุทีไ่ด้รับผลจากการรับรู้รูปแบบกิจกรรม

การตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์	พบว่า	พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามแตกต่างระหว่าง

กลุ่มอย่างมีนัยส�าคัญ	3	ด้าน	ที่ได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	คือ	

ด้านแหล่งข้อมลูข่าวสารการท่องเทีย่ว	ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่ว	และช่วงเวลาในการเดนิทางท่องเทีย่ว

ส่วนพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวท่ีไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มและไม่ได้รับผลจากการรับรู้

รูปแบบกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์	คอืด้านกิจกรรมทีน่กัท่องเทีย่วต้องการขณะท่องเทีย่ว	และ

ลักษณะการจัดการเดินทาง

	 ส�าหรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส�าคัญ	3	ด้าน	

คือ	 ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว	 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว	 และช่วงเวลาในการเดินทาง

ท่องเที่ยวมีรายละเอียดการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม	ดังนี้

ตำรำงท่ี 2	การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุม่ของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านแหล่งข้อมลูข่าวสารการท่องเทีย่ว

 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว

 ด้ำนข้อมูลข่ำวสำรกำรท่องเที่ยว 

N Mean F sig

	 1.	 รายการโทรทัศน์	 74	 3.69	 	

	 2.	วารสารการท่องเที่ยว	 76	 3.68	 	

	 3.	ญาติ/เพื่อน	 126	 3.51	 9.027	 0.000  

	 4.	อินเทอร์เน็ต	 241	 3.54	 	

	 5.	Facebook	 110	 3.62	 	

	 จากตารางที่	 2	 สรุปได้ว่ามีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวมีอย่างน้อย	

1	 คู่	 ที่ได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แตกต่างกัน	 โดยผลการ

เปรียบเทียบรายคู่	 พบว่า	 แหล่งข้อมูลข่าวสารจากรายการโทรทัศน์	 ได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบกิจกรรรมการ

ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุดที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05

ตำรำงท่ี 3	การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุม่ของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่ว

 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว

 ด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงท่องเที่ยว 

N Mean F sig

 1.	น้อยกว่า	1,000	บาท	 50	 4.21	

	 2.	1,001-2,000	บาท	 78	 3.84	 	

	 3.	2,001-3,000	บาท	 76	 3.73	 16.329	 0.000  

	 4.	3,001-4,000	บาท	 78	 3.57	 	

	 5.	มากกว่า	4,000	บาท	 236	 3.45	 	



แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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	 จากตารางที่	 3	 สรุปได้ว่ามีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวมีอย่างน้อย	

1	 คู่	 ที่ได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แตกต่างกัน	 โดยผลการ

เปรียบเทียบรายคู่	พบว่า	นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว	น้อยกว่า	1,000	บาทได้รับผลจาก

การรับรู้รูปแบบกิจกรรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุดที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05

	 จากตารางที่	 4	 สรุปได้ว่ามีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวมีอย่างน้อย	

1	 คู่	 ที่ได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แตกต่างกัน	 โดยผลการ

เปรียบเทียบรายคู่	 พบว่า	 นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดา	 (จันทร์ถึงศุกร์)	 ได้รับผลจากการรับรู้

รูปแบบกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุดที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05

สรุปและอภิปรำยผล

	 นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ต่อรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุยใน

ภาพรวมในระดับมาก	และจากการรับรู้ของนักท่องเที่ยวในส่วนนี้ท�าให้เห็นว่าเกาะสมุยยังมีรูปแบบและกิจกรรม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่หลากหลายดังนี้	 (1)	 การท่องเที่ยวเก่ียวกับประวัติศาสตร์โบราณคดี

วัฒนธรรมประเพณแีละความเช่ือ	(2)	การท่องเทีย่วเก่ียวกับวิถีชีวิตหรือวิถีการประกอบอาชีพของชุมชนท้องถ่ิน	

(3)	การท่องเที่ยวเกี่ยวกับงานศิลปะการวาดภาพรูปปั้น	และ	(4)	การท่องเที่ยวการท่องเที่ยวที่เพิ่มทักษะให้กับ

นักท่องเที่ยว	 เช่น	 การแปรรูปอาหารจากวัตถุดิบท้องถ่ิน	 และการท�าผลิตภัณฑ์	 ส่ิงของเคร่ืองใช้จากวัตถุดิบ

ท้องถ่ิน	โดยกิจกรรมเหล่านีถื้อว่าเป็นกิจกรรมทางการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์รูปแบบหนึง่ถึงแม้ว่าการท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เกิดข้ึนในปัจจุบันที่จะช่วยเน้นย�้ายืนยันในคุณค่าของมรดก

วัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชนในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างเสริมมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กับชุมชนโดยมี

ความสมดุลของสังคมวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อมของชุมชนเป็นเป้าหมายส�าคัญ	 (สุดแดน	 วิสุทธิลักษณ์	 และ

คณะ,	2555)	

ตำรำงท่ี 4	การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุม่ของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านช่วงเวลาในการเดนิทางท่องเทีย่ว

 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว

 ด้ำนช่วงเวลำในกำรเดินทำงท่องเที่ยว 

N Mean F sig

 1.	วันธรรมดา	(จันทร์ถึงศุกร์)	 77	 4.05	

	 2.	วันเสาร์-อาทิตย์	 75	 3.82	 	

	 3.	วันหยุดนักขัตฤกษ์	 76	 3.79	
12.719	 0.000 

	 4.	 เฉพาะวันที่จัดงานพิเศษ	 14	 3.63	 	

	 5.	ช่วงลาพักร้อนจากการท�างาน	 171	 3.43	 	

	 6.	 ไม่แน่นอน	 105	 3.45	 	



นนทิภัค เพียรโรจน์
 
สิริภัทร์ โชติช่วง

 
กนกวรรณ ศรีขวัญ

133ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

	 จะเห็นได้ว่าการรับรู้ทางการท่องเที่ยวเป็นส่ิงส�าคัญที่จะช่วยให้การท่องเที่ยวมีศักยภาพมากข้ึน	 ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับวิธีการสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว	จากงานวิจัยของ	Robinson	(2005)	ที่พบว่า	การสร้างการรับรู้

แหล่งท่องเที่ยวสามารถท�าได้หลายวิธีโดยการรับรู้จะเพิ่มขึ้นเมื่อได้รับสารสนเทศจากสื่อต่าง	ๆ	เช่นวรรณกรรม

วิทยุ	โทรทัศน์	ภาพยนตร์	เพลง	การโฆษณา	สื่อสิ่งพิมพ์	สื่อเฉพาะ	สื่อบุคคล	เป็นต้น	ซึ่งสื่อเหล่านี้สามารถท�าให้

นักท่องเที่ยวรับรู้ได้เป็นอย่างดี

	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนและเดินทางมาด้วยตนเองซ่ึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวในส่วนนี้เป็นพฤติกรรม

พ้ืนฐานทีม่ลีกัษณะสอดคล้องกับการส�ารวจสดัส่วนพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วเกาะสมยุ	จงัหวัดสุราษฎร์ธาน	ี

(กรมการท่องเที่ยว	[กทท],	2557)	ที่พบว่า	วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางเกาะสมุย	คือ	การท่องเที่ยวและ

พักผ่อนและเดินทางมาด้วยตนเอง	นอกจากนี้	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเกาะสมุยในส่วนนี้ยังมี

สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่อื่น	ๆ	ที่ไม่ใช่เกาะสมุยอีกด้วย	เช่น	พฤติกรรมการท่องเที่ยวเมือง

โบราณจังหวัดสมุทรปราการ	 (วิลาสินี	 จุสปาโล	 และคณะ,	 2552)	 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางท่องเที่ยวจะมีลักษณะพฤติกรรมที่เหมือนกัน

	 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ส่งผล

ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเกาะสมุยในด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว	 โดยการค้นหาข้อมูลข่าวสาร

การท่องเที่ยว	 ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวค้นหาจากอินเทอร์เน็ต	 เนื่องจากส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือที่ได้รับความนิยม

มากในปัจจบุนั	และมบีทบาทส�าคัญในการด�าเนนิชีวิตประจ�าวันของคนทัว่โลก	และคาดว่าการใช้อนิเทอร์เนต็จะมี

แนวโน้มเพิม่สูงข้ึนต่อไปเร่ือย	ๆ 	เนือ่งจากเป็นส่ือทีส่ามารถเข้าถึงกลุม่นกัท่องเทีย่วได้ง่าย	ดงันัน้	ส่ืออนิเทอร์เนต็

จึงมีผลต่อการรับรู้	 โดยเป็นช่องทางการส่ือสารการตลาดที่สามารถน�ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์เกาะสมุยนอกจากส่ืออินเทอร์เน็ตยังมีช่องทางการส่ือสารการตลาดในการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุย	 เช่น	 ส่ือบุคคล	 ซ่ึงบุคคลถือได้ว่ามีส่วนส�าคัญในการประชาสัมพันธ์และ

บอกกล่าวเชิญชวนในการเดินทางท่องเที่ยว	 ทั้งนี้สถานที่ท่องเที่ยวจะต้องมีส่ิงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิด

ความประทบัใจต่อสถานทีท่่องเทีย่ว	เพ่ือทีจ่ะน�าความประทบัใจทีไ่ด้รับไปบอกต่อ	(พรทพิย์	บญุเทีย่งธรรม,	2555)

	 นอกจากนี้	 การรับรู้ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุย

ในด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว	 และช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวโดยค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ท่องเที่ยวถือว่าเป็นส่ิงส�าคัญที่ท�าให้นักท่องตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว	 ซ่ึงนักท่องเที่ยวจะมองถึงความ

คุ้มค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวกับค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายไป	 ดังนั้น	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุยจะต้อง

ค�านึงถึงกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ที่จัดขึ้นให้กับนักท่องเที่ยวถึงประโยชน์และประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมของกิจกรรม

ว่านักท่องเที่ยวได้รับมากน้อยเพียงใด	

	 ทัง้นีเ้พ่ือให้แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์มคีวามสมบรูณ์	

ควรมีองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ครบถ้วย	คือ	(1)	คนในชุมชนหรือเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว	

(2)	 ศิลปวัฒนธรรม	 ประเพณี	 กิจกรรมท้องถ่ิน	 และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์	 (3)	 หน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุน



แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ�าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

134 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

(4)	ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว	และ	(5)	นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	 (วิยะดา	เสรีวิชยสวัสดิ์,	2554)	ดังนั้น

รูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์จ�าเป็นต้องได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

ในการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย

	 ข้อเสนอแนะในส่วนนี้เป็นผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่	4	แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์	อ�าเภอเกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยมีรายละเอียด	ดังนี้

 1. รูปแบบและกิจกรรมกำรตลำดกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์จากสัมภาษณ์ตัวแทนจากหน่วยงาน

ภาครัฐ	ผูป้ระกอบการและชุมชนและการส�ารวจการรับรู้จากนกัท่องเทีย่วจะเห็นได้ว่าเกาะสมยุมแีหล่งท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์ที่หลากหลายท้ังเก่ียวกับประวัติศาสตร์โบราณคดีวัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิต	 และงานศิลปะ

รูปปั้น	 โดยแต่ละแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุย	 สามารถจัดรูปแบบและกิจกรรมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้	ดังนี้

	 	 1.1	การเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านเกาะสมุย	 เช่น	 การเรียนรู้วิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวเกาะสมุย	 คือ	

การท�าสวนมะพร้าว	ประกอบด้วยการเกบ็ผลมะพร้าว	วธิีการปอกมะพร้าว	การเผามะพร้าว	เป็นตน้	ซึง่สิง่เหลา่นี้

สามารถสื่อให้เห็นวิถีชีวิตของชาวเกาะสมุย

	 	 1.2	การเรียนรู้เก่ียวกับประโยชน์	 และกระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบท้องถ่ิน	 เช่น	

การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว	ได้แก่	น�้ามันมะพร้าว	ครีมบ�ารุงผสม	สบู่	กระต่ายขูดมะพร้าว	ภาชนะใส่ของ	

เครื่องดนตรี	และของที่ระลึก	เป็นต้น

	 โดยรูปแบบและกิจกรรมเหล่านี้ท�าให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกาะสมุยและ

ความส�าคัญของกิจกรรมการท่องเที่ยวมากข้ึน	 ทั้งนี้กิจกรรมต่างที่จัดข้ึนให้กับนักท่องเที่ยวจะต้องค�านึงถึงกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเป็นหลกั	ทั้งลกัษณะปัจจัยส่วนบคุคลและพฤตกิรรมการทอ่งเที่ยวของนักท่องเที่ยว	เพือ่ให้กจิกรรม

ที่จัดขึ้นมีความน่าสนใจเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยว

 2. กำรส่ือสำรรูปแบบและกิจกรรมกำรตลำดกำรท่องเท่ียวเชงิสร้ำงสรรค์จากการทดสอบพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเกาะสมุยที่ได้รับผลจากการรับรู้รูปแบบกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ที่แตกต่างกัน	 ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว	 และช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว	 ดังนั้น

ส่ือที่น�าเสนอข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวถือว่าเป็นส่ิงส�าคัญต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางของ

นักท่องเที่ยว	 และปัจจุบันส่ือมีหลายรูปแบบ	 แต่ส�าหรับสื่อที่สามารถส่ือสารรูปแบบและกิจกรรมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวประกอบด้วย	(1)	สื่อองค์กร	เช่น	ธุรกิจโรงแรม	

สปา	บริษัททัวร์	สายการบิน	ร้านอาหาร	(2)	สื่อบุคคล	เช่น	การบอกต่อ	การแนะน�าจากคนอื่น	ๆ/คนในชุมชน	

(3)	 ส่ือออนไลน์	 เช่น	 Website,	 Fan	 Page	 ท่องเที่ยว	 และ	 (4)	 ป้ายส่ือความหมายแต่ละกิจกรรม	 ซ่ึงใน
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การสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวควรเลือกใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ	 เพื่อการเข้าถึงข้อมูลของนักท่องเที่ยว

ตามช่วงเวลาการเดินทางของนักท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะกำรน�ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1.	การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	ส�านักงานเกาะสมุย	หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประชาสัมพันธ์

รูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควรเลือกสื่อที่ใช้ในการสร้างการรับรู้ให้เหมาะกับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม	และใช้สื่อที่หลากหลายเพื่อสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ง่าย	เช่น	การ

โฆษณาสื่อสิ่งพิมพ์สื่อเฉพาะสื่อบุคคล	เป็นต้น	ซึ่งสื่อเหล่านี้สามารถท�าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้เป็นอย่างดี

	 2.	การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	 ส�านักงานเกาะสมุย	 และสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะสมุย

น�าแนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ในการส่งเสริมการตลาด

และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเกาะสมุย

	 3.	ผู้ประกอบการธุรกิจ	 เช่น	 ธุรกิจโรงแรม	 ธุรกิจท่องเที่ยว	 และธุรกิจอื่น	 ๆ	 น�ารูปแบบและกิจกรรม
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